
 

 

 
 
 
 
 

A CONDUVOX TELEMÁTICA, foi fundada em janeiro de 1987, iniciou suas atividades em fabricação  

de monofones, teclados e placa de circuitos para telefones públicos. Ao longo dos anos, tornou-se  

uma empresa especializada no segmento de comunicação e segurança eletrônica, com foco em  

centrais de comunicação para condomínios, indústrias, cabines de pedágios, elevadores e  

estacionamentos, além dos aparelhos especiais e customizados  para auto atendimento.. 

 

Gerenciada por profissionais com experiência e conhecimento específico nas áreas de segurança  

eletrônica e telecomunicações, que passam por constantes atualizações e aprimoramento, aptos a  

desenvolver produtos com máxima qualidade.  

 

Buscamos através deste documento, apresentamos um fluxograma de manutenção para a  

Central Portaria CDX2000. 

 

Atenciosamente, 

Conduvox Telematica Ltda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Fluxograma para manutenção de central CDX2000 
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Medir as tensões da fonte 
conforme a 
tabela 1.2, as tensões 
estão iguais? 

Reconectar os cabos 
da fonte a central, a 
fonte liga? 

A tensão da rede está 
correta?  

Substituir fonte 

O problema está 
na rede elétrica. 

Fluxograma da 
fonte chaveada 

Mudar a posição da 
chave seletora para a 
posição correta 
resolveu? 

 

FIM 

Os led verde da fonte  
acende? 
 

A chave seletora de 
tensão esta na posição 
correta? 

Desconectar os cabos de 
alimentação da central, e 
ligar a fonte. 
 

Procedimento 
padrão. 
 

FIM O led vermelho da 
fonte está aceso? 

FIM 
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Substituir o fusível 
Resolveu? 

O led vermelho da 
fonte está aceso? 

Substituir fonte? 

FIM 
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Os leds da placa CPU 
estão piscando? 

A placa CPU está 
encaixada na placa 
base? 

Substituir a placa 
CPU resolveu? 

Substituir a placa 
de fonte resolveu? 

Existe algum terminal 
no conector da placa 
base amassado? 

Nenhum led pisca? 

Um ou os dois 
leds vermelhos 
não piscam?  

Encaixar a placa 
CPU na placa 
base resolveu? 

Desamassar o(s) 
terminal(is) tortos e 
encaixar novamente a 
placa CPU Resolveu? 

FIM 

Procedimento 
padrão. 
 

FIM 

FIM 

Um ou dois leds 
verdes não piscam? 

Fluxograma da placa 
CPU. 
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Um ou dois leds 
verdes não piscam? 

O led que não pisca 
é o led verde (Rx)? 

Nenhum dos dois 
piscam? 

O led que não pisca 
é o led verde (Tx)? 

A placa CPU está 
encaixada na placa 
base? 

FIM 

OBS:Led verde (Rx) 
Existe mesas ou PDCs 
ligados a central? 

OBS: Led verde (RX) 

O led verde Rx não irá piscar se não houver mesa operadora 
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Mesa(s) operadora(s)? 

A mesa trava após 
algum tempo de uso? 

Substituir a mesa 
operadora resolveu? 

Aparece no display da mesa a 
frase (SEM COMUNICAÇÃO 
COM A CENTRAL)? 

Substituir a placa MSX 
se houver resolveu? 

Substituir a placa CPU 
resolveu? 

Substituir fonte 
interna resolveu? 

Procedimento 
padrão. 
 

FIM 
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Central inteira? 

Substituir placa 
CPU resolveu? 

Substituir placa de 
fonte interna 
resolveu? 

FIM 

Procedimento 
padrão. 
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A CPU reconhece as 
placas? 

Digitar na mesa 
operadora #369 com o 
monofone no gancho. 

Não reconhece 
nenhuma placa? 

Desencaixar e encaixar 
novamente as placas que não 
estão sendo reconhecidas 
resolveu? 

Não reconhece apenas 
algumas placas? 

Procedimento 
padrão. 

Existe algum terminal 
torto no conector da 
placa base? 

Os jumpers estão 
iguais aos da 
tabela 1.3? 

Substituir a(s) placa(s) 
que não está (ão) sendo 
reconhecida(s) 
resolveu? 

Procedimento 
padrão. 

Desentortar o(s) 
terminal(is) resolveu? 

FIM 

Configura-los 
conforme a tabela 1.3 
resolveu? 

FIM 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

O sistema não possui 
tom de linha? 

Somente um ramal? Mesa operadora? Vários ramais da 
mesma placa? 

Central inteira? 

Substituir placa 
de ramal. 

FIM 
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Somente um ramal? 

Substituir telefone 
resolveu? 

A fiação está em 
perfeitas condições? 

Substituir a placa de 
ramal.  

Rever a fiação 

FIM 
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 SIM 
 
 
 
 
  
 

Mesa operadora? 

Substituir mesa 
operadora resolveu? 

A fiação está em 
perfeitas condições? 

Substituir a placa 
CPU.  

Rever a fiação 

FIM 
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Central inteira? 

Substituir a placa 
CPU resolveu? 

A central possui 
apenas um modulo 
de 128 pontos? 

 O conector CN12 
está com todos os 
jumpers? 

FIM 

A central possui 
apenas um modulo 
de 64 pontos? 

A central possui mais de 
um modulo de 128 
pontos? 

Substituir o(s) cabo(s) 

de rede LAN resolveu? 

Substituir a(s) placa(s) 
de interface IPX 
resolveu?  

Substituir cabo(s) flat(s) 
de 20 vias resolveu? 

Substituir placas 
de ramal. 

Substituir as placas 
de ramal. 

Colocar todos os 
jumpers no conector 
CN12 resolveu? 



 

 

 
 

 

 

Tabela 1.3 

Conector J1 

 A B C 
        MODULO  1 FECHADO FECHADO FECHADO 

MÓDULO 2 ABERTO FECHADO FECHADO 

MÓDULO 3 FECHADO ABERTO FECHADO 

MÓDULO 4 ABERTO ABERTO FECHADO 

MÓDULO 5 FECHADO FECHADO ABERTO 

MÓDULO 6 ABERTO FECHADO ABERTO 

MÓDULO 7 FECHADO ABERTO ABERTO 

MÓDULO 8 ABERTO ABERTO ABERTO 
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O sistema não 
efetua discagem? 

Somente um ramal? 

Substituir mesa 
operadora 
resolveu? 

Central inteira? Mesa operadora? 

Substituir placa 
CPU. 

Substituir telefone? 

FIM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

O sistema não fecha áudio? 

Não fecha áudio 
RAMAL/RAMAL? 

Não fecha áudio MESA 
ou RAMAL? 
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Fecha áudio 
RAMAL/RAMAL? 

Somente um ramal? 

Substituir TEL/INT 
resolveu? 

Vários ramais da 
mesma placa? 

Todos os ramais? 

A fiação está em 
perfeitas condições? 

Existe módulo de 
expansão? 

Substituir placa de 
ramal. 

Substituir a placa de 
ramal. 

Substituir placa 
base. 

Substituir placa CPU 
resolveu? 

Substituir placas de 
ramal resolveu? 

Realizar reparo na 
fiação resolveu? 

FIM 

FIM 

Substituir cabo(s) 
flat(s) resolveu? 
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Fecha áudio MESA 
ou RAMAL? 

Substituir mesa 
operadora resolveu? 

Substituir a placa 
MSX, se houver 
resolveu? 

Efetuar reparo na 
fiação resolveu? 

A fiação está em 
perfeitas condições? 

Substituir placa CPU  

FIM 
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O sistema não 
toca? 

Central inteira? Mesa operadora? Vários ramais da 
mesma placa? 

Somente um 
ramal? 

Somente um ramal? 

Substituir TEL/INT 
resolveu? 

A fiação está em 
perfeitas condições? 

Substituir placa de 
ramal. 

Realizar reparo na 
fiação resolveu? 

FIM 

FIM 

Substituir placa de 
ramal. 

FIM 



 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

        
 

 SIM 
 

 

 SIM          NÃO 
                                                             NÃO  
 

      
 NÃO      SIM 

 

 SIM 
 

 

 

      NÃO 
 

 

 

 

 

 

 

Mesa operadora? 

Substituir mesa 

operadora  resolveu? 

Substituir a placa 
MSX se houver 
resolveu? 

Efetuar reparo na 
fiação resolveu? 

A fiação está em 
perfeitas condições? 

Substituir placa CPU  

FIM 

FIM 
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Central inteira? 

CDX 2000 CDX 1000 

Substituir placa 
GTI resolveu? 

Substituir placa 
de fonte interna 
resolveu? 

Substituir placa 
base. 

FIM 
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O sistema 
apresenta ruído? 

Central inteira? Mesa operadora? Vários ramais da 
mesma placa? 

Somente um 
ramal? 

Substituir placa de 
ramal. 
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Somente um ramal? 

Substituir TEL/INT 
resolveu? 

A fiação está em 
perfeitas condições? 

Substituir placa de 
ramal. 

Realizar reparo na 
fiação resolveu? 

FIM 

FIM 
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Central inteira? 

Substituir placa 
de fonte interna 
resolveu? 

Substituir placa 
base. 

FIM 

A fiação está em 
perfeitas condições? 

Substituir a placa 
CPU resolveu? 

Substituir as 
placas de ramal 
resolveu? 

Efetuar reparo 
na fiação 
resolveu? 

FIM 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 SIM 
 

 SIM 
 

 

 SIM NÃO 

                            NÃO 
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Somente um ramal? 

Substituir TEL/INT 
resolveu? 

A fiação está em 
perfeitas condições? 

Substituir placa de 
ramal. 

Realizar reparo na 
fiação resolveu? 

FIM 

FIM 
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Existem ramais 
tocando direto? 

Mesa operadora? Vários ramais da 
mesma placa? 

Somente um 
ramal? 

Substituir placa de 
ramal. 

FIM 
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Somente um ramal? 

A fiação do ramal 
está em curto? 

Substituir placa de 
ramal. 

Realizar reparo na 
fiação resolveu? 

FIM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procedimento padrão. 

O equipamento possui 
apenas um modulo. 

O equipamento possui 
mais de um modulo. 
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Desplugar todas as 
placas de ramal 
resolveu? 

Substituir a placa CPU 
resolveu? 

Replugar as placas de 
ramal uma por uma até 
localizar a(s) placa(s) que 
afetou (aram) o sistema? 

Substituir a fonte 
interna resolveu? 

Verificar a rede elétrica, 
toda a fiação, e possíveis 
fontes de interferência 
que possam afetar o 
equipamento resolveu? 
 

O equipamento possui 
apenas um modulo. 

Substituir a placa base. 

Desplugar todos os 
acessórios: mesas, 
PDCs,troncos e msx 
resolveu? 

Replugar todos os 
acessórios um a um até 
localizar o que afetou o 
sistema. 
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Desplugar todos os 
módulos de expansão, e 
deixar apenas o modulo 
principal,Resolveu? 

Trocar as placas de 

interligação de módulos 

(interfaces) e os cabos 

de interligação de 

módulos resolveu? 

Desplugar todas as 
placas de ramal 
resolveu? 

Substituir a placa CPU 
resolveu? 

Replugar as placas de 
ramal uma por uma até 
localizar a(s) placa(s) que 
afetou (aram) o sistema? 

Substituir a fonte 
interna resolveu? 

Verificar a rede elétrica, 

toda a fiação, e possíveis 

fontes de interferência 

que possam afetar o 

equipamento resolveu? 

 

O equipamento possui 
mais de um modulo. 

Substituir a placa base. 

Desplugar todos os 
acessórios: mesas, 
PDCs,troncos e msx 
resolveu? 

Replugar todos os 
acessórios um a um até 
localizar o que afetou o 
sistema. 

FIM 

Replugar os módulos de 
expansão um por um  
sem placas de ramal 
resolveu? 

Replugar as placas de 
ramal uma por uma até 
localizar a(s) placa(s) que 
afetou (aram) o sistema? 

FIM 



 

 

 

 

 

 

Guia Rápido de Programação Central CDX2000 

 

Localizar ramal 

1. Fone no Gancho, digitar #123 ( irá aparecer no visor, “Posição Fisica”); 

2. Digitar “APTO + BLOCO (se existir)”. 

 

 

Ler Placas 

1. Digitar #369 + ENTER, com o fone no gancho. 

2. Ir apertando  “ENTER” e o sistema irá mostrar as placas ativas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBS: Se o sistema não reconhecer todas as placas, quando ligar para o apartamento, vai 

aparecer que                  não existe. 

 

            Entrar no modo de programação 
 

1. Com o fone no gancho, #580 – CANCELA – ENTER, vai aparecer no visor 

“Programação – Alterar”, aperte “ENTER”. 

 

2. No visor irá aparecer, CE1 (Central1) – MO (Módulo) – PL (Placa) – PO (Posição 

Física), será necessário inserir essas informações para alterar o número de ramal 

que aparecer quando       o            apartamento liga na portaria. 

 

 

 

 

 

Módulo 1 1 à 8 

Módulo 2 9 à 16 

Módulo 3 17 à 24 

Módulo 4 25 à 32 

Módulo 5 33 à 40 

Módulo 6 41 à 48 

Módulo 7 49 à 56 

Módulo 8 57 à 64 



 

 

 

 

 

Exemplo: Apartamento 1401 está com defeito na posição física da placa. 

 

Para localizar qual ramal da central ele está: digitar #123, escrever 1401 e apertar 

“ENTER”.  

Considerando que mostre a seguir: MO 1, PL 4, PO 10: 

No menu Alterar basta digitar essas informações, e irá aparecer o ramal 1401, apague-o 

digitando “CANCELA”, e coloque um número qualquer ocupar a posição de ramal com 

defeito (coloque um número que não exista na central e nunca aperte enter sem ter algum 

número ). 

Fisicamente realoque o fio do ramal 1401 para uma posição vaga na central, faça o mesmo 

processo do passo anterior para colocar o número 1401 nessa posição vaga. 

Para salvar tire do gancho, disque #9, aguarde aparecer “TIPO”, disque 02000, aguarde 

aparecer                “PROGRAMAÇÃO SALVADA”. 

 

 
MESA OPERADORA – MIX 

 
OPERAÇÃO TECLAR 

 
Siga-me  Monofone fora do gancho: # 1 + ramal destino 

Retornar Siga-me  Monofone fora do gancho: # 1 + ramal da mesa 

Chamadas não atendidas  Monofone fora do gancho: # # será informado no display nº do Apto 

Pega Trote  Apto em conversação com a mesa: # # será informado no display nº do Apto 

Pânico  Monofone no gancho: * * * 

Desativar Pânico  Monofone no gancho: # 

Atendimento 2ª chamada  Após a mesa indicar a 2ª chamada, através da campainha: Reter a 1ª chamada na Tecla A1 

Recupera 1ª chamada  Gancho + Tecla A1 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
A Conduvox faz questão de sempre oferecer soluções impecáveis, que atendem altos níveis 

de qualidade. 

 

Obrigado pela confiança em usar nossas soluções para satisfazer seus clientes! 

 

Para maiores informações: 

 

Suporte a Clientes: (11) 5070-4119 

Forúm: contato@conduvox.com.br 

Suporte via e-mail: adm@conduvox.com.br 

Onde comprar?: (11) 5070-4119 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rua Caramuru, 1537 - Vila da Saúde CEP: 04138-002 

CNPJ 54.045.973/0001-64 - www.conduvox.com.br 

 



 

 

 


